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QUALITATS-, HSE- UND ENERGIEPOLITIK /4l PROLICHT

UNSER LEITBILD

PROLICHT, als weltweit erfolgreicher Premium-Hersteller von architektonischen Beleuchtungskonzepten, verpflichtet sich,
seinen Mitarbeiter:innen und Partner:innen, seinen Kund:innen und allen Personen, die mit ihr in engem Kontakt stehen, den
gréBtmdglichen Umfang an Gesundheit und Sicherheit zukommen zu lassen.

Ebenfalls verpflichtet sich PROLICHT dazu, die Umwelt, sprich die Tier- und Pflanzenwelt, bei allem was im Einflussbereich
des Unternehmens liegt, zu schiitzen, und v.a. am, bzw. rund um sein Headquarter, die Interessen, die Anliegen und Wiinsche
als auch das gute Miteinander mit ansassigen bzw. benachbarten Betrieben, Institutionen, Vereinen, Familien anzuhdren, zu
schitzen und zu wahren. Dabei ist PROLICHT seinen Kund:innen immer ein verlasslicher Partner und halt stets alle relevanten
Gesetze und Verordnungen ein. Als international tatiges Unternehmen betreibt PROLICHT die Produktions- und Montage-
statte am Hauptstandort Gotzens in Tirol, sowie ein globales Vertriebsnetzwerk mit Partnern in ber 60 Landern. Dabei
profitiert nicht nur PROLICHT selbst, sondern auch seine Kund:innen und Partner:innen von den etablierten Strukturen seines
,Integrierten Managementsystem-Ansatzes“ (IMS), welcher die kontinuierliche Verbesserung in allen Bereichen der Qualitat,
der Umwelt als auch der Sicherheit und Gesundheit sicherstellt.

Die/der treue Mitarbeiter:in, effiziente Prozesse, ein klares Bekenntnis zum Produktionsstandort Tirol, sowie eine schlanke
Organisationsform sind die Grundlage des wirtschaftlichen Erfolges von PROLICHT. Okologische und soziale Nachhaltigkeit
in der Wertschdpfungskette, umfassende Produktverantwortung und Schonung von Ressourcen sind in der Unternehmens-
strategie fest verankert.

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Die Prolicht Nachhaltigkeits-Strategie basiert auf den 4 Dimensionen, ,GRUNES PRODUKT®, ,MUTTER ERDE", ,MIT-MEN-
SCHEN® und ,,GESELLSCHAFT“. Damit decken die 4 Dimensionen alle 20 identifizierten Schwerpunkte unserer Nachhaltig-
keitsstrategie bis 2030 ab.

Nachhaltige Produkte, der sensible Umgang mit der Natur, eine Zusammenarbeit auf Augenhdhe mit Kund:innen, Partner:in-
nen, Lieferant:innen und Mitarbeiter:innen und das Bewusstsein einer gesellschaftlichen Verantwortung wird heute, nicht nur
vom Management und unseren Mitarbeiter:innen gelebt, sondern findet auch seine Niederschrift in Vertragen mit unseren
Partner:innen und Lieferant:innen. Die Geschaftsfiihrung und das obere Management haben sich deshalb mit dem Nachhal-
tigkeits- Strategiepapier dazu bekannt, die Nachhaltigkeitsstrategie PROLICHTs an den 17 Zielen fur Nachhaltige Entwicklung
der Vereinten Nationen anzulehnen.

UNTERNEHMENSPOLITIK

Die Strategie des Unternehmens zielt darauf ab, die Wiinsche und Bed{rfnisse unserer Kund:innen zu verstehen und zu ihrer
Zufriedenheit zu erflllen, um daraus langfristige und nachhaltige Kundenbindungen entstehen zu lassen. Der praktische
Weg dorthin ist eine, von der Geschaftsleitung und allen Mitarbeiter:innen getragene, Unternehmenspolitik, die insbesondere
gegenlber unseren Kund:innen, aber auch gegendber allen anderen Parteien transparent und verbindlich kommuniziert wird.
Wir verpflichten uns daher, nach innen und nach auBen, die damit verbundenen Anforderungen zu erfiillen, uns durch die
Anwendung des PDCA-Zyklus weiterzuentwickeln und an der Erreichung der gesteckten Ziele zu arbeiten. Dabei hilft uns der
,Integrierte Management-Ansatz®, sprich das Nltzen von Synergieeffekten bei der Betrachtung von Qualitat, Umwelt und
Sicherheit & Gesundheit.

Diese Politik reprasentiert PROLICHT mit all seinen Mitarbeiter:innen sowohl nach innen als auch nach auBen. Die Grundsatze
sind in den PROLICHT Richtlinien aber auch in der Kultur verankert und werden von allen Mitarbeiter:innen getragen. Die
Bereichsleiter sind daflr verantwortlich ihre Teams regelmaBig zu tberprifen und ein addaquates Handeln sicherzustellen.
Dies qgilt fir die gesamte Organisationsstruktur von PROLICHT.
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,»QUALITAT, DIE TRAGT*

Das Qualitatsmanagement bildet das tragfahige Fundament, welches es ermdglicht unter Belastung prozesssicher, effektiv
und gut zu arbeiten. So garantieren wir unseren Kund:innen hochwertige Produkte und beste Services. Gleichzeitig erhalten
wir uns die Leistungsfahigkeit und Zufriedenheit unserer Mitarbeiter:innen. Dartber hinaus schaffen wir mit einzigartigen
Prozessstrukturen das notwendige Vertrauen bei unseren Kund:innen, um nachhaltige Netzwerke aufzubauen.
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,JUNSERE UMWELT, ES GILT SIE ZU SCHUTZEN“

Die PROLICHT GmbH mit ihrem Standort in Gétzens (Osterreich) hat seit 2017 die Zertifizierung nach 1ISO 9001:2015 (Qua-
litatsmanagementsysteme; QMS) als auch nach ISO 14001:2015 (Umweltmanagementsysteme; UMS).Die Umweltmanage-
mentnorm ISO 14001 legt weltweit anerkannte Anforderungen an ein Umweltmanagementsystem fest. Unter anderem ist es
das Ziel dieser Zertifizierung, einen Beitrag in Richtung Nachhaltigkeit zu leisten und dabei stellt das umweltbewusste Han-
deln einen wesentlichen Faktor dar. Auch bei unseren Kund:innen ist die Thematik in den vergangenen Jahren immer wich-
tiger geworden. Wir begriiBen diese Entwicklung sehr. Das Bekenntnis zum Produktions-Standort Gétzens in Tirol und der
nachhaltige Umgang mit der Natur in unserer DNA, wurden mit zunehmendem globalen Nachhaltigkeitsbewusstsein nicht
nur Wirtschaftsfaktor, sondern ein Wettbewerbsvorteil fir die PROLICHT GmbH. Wir von PROLICHT, sind es gewohnt einen
Schritt weiterzugehen. Durch unsere kontinuierlichen Verbesserungsprozesse arbeiten wir jeden Tag daran, Qualitats- und
Umweltstandards nicht nur zu erfullen, sondern zu verbessern. Hohe Qualitat in allen Bereichen des Unternehmens, sowie der
nachhaltige Umgang mit den Ressourcen liegen uns am Herzen. Die erfolgreiche Zertifizierung hilft PROLICHT sicherzustellen,
dass Kundenanforderungen und rechtliche Anforderungen an die Produkte und Dienstleistungen erflllt werden. Die laufende
Verbesserung der Kundenzufriedenheit steht bei PROLICHT an erster Stelle.

»UNSERE MITARBEITER, DAS WERTVOLLSTE GUT*

Alles steht und fallt mit unseren Mitarbeitern. Dieser Tatsache sind wir uns bewusst und wissen das Engagement, die Loyalitat,
die Fachkenntnis und die jahrelange Treue unserer Kollegen zu schatzen. Gegenseitiges Vertrauen ist das Resultat 100-pro-
zentiger Offenheit und Transparenz. Die gemeinsame Freude an der Arbeit ist die Quelle unseres Erfolges. Das Einbringen des
kreativen Potentials unserer Mitarbeiter sichert unsere Existenz. Deshalb unterstiitz PROLICHT alle Aktivitaten,

* zum Schutz, zur Férderung und zur Einhaltung der Menschenrechte.

« zur Gewahrleistung von Chancengleichheit.

» zum Schutz des Wohlbefindens unserer Mitarbeiter:innen, physisch als auch psychisch.

« zur Wahrung der Ressource Mitarbeiter und deren Kompetenzen.

* zur Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter:innen.

« zur steten Weiterentwicklung unseres gerechten, der Qualifikation und Arbeitsleistung unserer Mitarbeiter:innen angepass
ten, Vergltungssystems.

* die sowohl die interne Kommunikation aber auch die Kommunikation mit Kund:innen und Partner:innen, nach den Kriterien
JTransparenz®, ,,Offenheit”, ,,Ehrlichkeit und ,Klarheit” garantieren.
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,,IN FREUNDSCHAFT VERBUNDEN & VERLASSLICHKEIT IN ALLEN BELANGEN“

Gegenseitiges Vertrauen durch 100-prozentige Transparenz, Ehrlichkeit & Verlasslichkeit bilden die Grundpfeiler einer rei-
bungslosen, einfachen, effizienten Zusammenarbeit mit Partnern und Kunden. Sie ersetzen die sonst notwendigen, kostspie-
ligen, zeitraubenden und ineffizienten Kontrollmechanismen innerhalb von Netzwerken und Beziehungen.

Nicht nur fir PROLICHT, sondern auch fiir all unsere Partner ist dieser Ansatz ,,des Miteinanders” der Schliissel fiir ein gemein-
sames nachhaltiges Wachstum. So ist diese Verbindlichkeit das Fundament erfolgreicher Beziehung zu unseren Lieferanten,
Dienstleistern und Partnern, die darauf bauen kdnnen, dass wir unsere Absprachen und Verpflichtungen termingerecht und
in vollster Zufriedenheit des Kunden einhalten. Unser Weg ist die partnerschaftliche nachhaltige Kooperation, welche auf
Verlasslichkeit basiert.

WERTE DER FIRMA

KUNDENORIENTIERUNG

* ,GIVE ME 5 - Fixe Durchlaufzeiten von 5 Werktagen

* Beherrschung der Variantenvielfalt unter Beibehaltung kurzer Lieferzeit (Standardisierung im
Prozess; Individualisierung beim Produkt)

* Fokus auf Innovations- und Produktionsflexibilitat

* Produziert wird nur, was schon verkauft ist

* Wir sind erst zufrieden, wenn unser Kunde begeistert ist

¢ Kunden sind Freunde

» Auf dem Markt entscheidet sich, ob unsere Anstrengungen zum Erfolg flihren

MITARBEITERORIENTIERUNG

» Wertschatzung, Offenheit, Transparenz, gegenseitiges Vertrauen und die gemeinsame Freude an der Arbeit sind die
Quellen unseres Erfolges

* Die Identifikation unserer Mitarbeiter mit unserem Tun

* Die Bereitschaft, sich zu engagieren

* Das Einbringen des kreativen Potentials aller unserer Mitarbeiter

* Wir handeln eigenverantwortlich im Sinne des Unternehmens - offen, [dsungsorientiert und
ohne Schuldzuweisung

* Wir vertrauen einander und sehen das Beste in unseren Kollegen

» Wir reden miteinander, nicht Gbereinander

KOMPETENZ
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» Wir leben in der Gegenwart, sind innovativ und nutzen unsere Erfahrungen aus der Vergangenheit, um unsere eigene
Zukunft zu gestalten

* Jede Leistung ohne Kunde ist eine Blindleistung

» Wir fordern und férdern uns gegenseitig in gleichberechtigten, eigenverantwortlichen Teams
zur stetigen Weiterentwicklung und Verbesserung

* AusschlieBlich riickfragefreie Auftrage kommen in die Fertigung

« Ubereinstimmung von Verantwortungs- und Beeinflussungsstrecke

¢ Ein System, das richtiges Arbeiten belohnt (MGR - Mach’s gleich richtig!)

» Wir stehen zu unserem Wort - Verlasslichkeit in allen Belangen (Wir sagen, was wir denken;
wir tun, was wir sagen)

* Weg vom Insel-Egoismus, hin zu echter Vernetzung

UMWELT

Der nachhaltige Umgang mit den Ressourcen und die Berticksichtigung der Belange eines ganzheitlichen Umweltschutzes
liegen uns am Herzen. Durch die stetige Optimierung der Prozesse und die Auswahl von Anlagen und Betriebsmitteln streben
wir eine Schonung der Ressourcen an und stellen sicher, dass den jeweils giltigen Umwelt- und Sicherheitsanforderungen
entsprochen wird.

Insbesondere achten wir auf:

* Reduzierung des Ressourcenverbrauchs (Materialien, Elektroenergie, Wasser, Verbesserung der Energieeffizienz)

* Vermeidung von umweltschadlichen Technologien und gefahrlicher Substanzen und kritischer Stoffe

* Festlegung und Verfolgung von Kennzahlen, Programmen und Initiativen im Umweltbereich

» Kundeninformationen zum sachgerechten Umgang mit unseren Produkten

» Umweltvertragliche Produkt- und Anlagengestaltung

* Fachgerechte Entsorgung

* Durchftihrung von umweltrelevanten Schulungen in internen Betriebsbereichen zum Thema Umweltschutz

PROZESSORIENTIERUNG

* Unsere Prozesse richten sich nach dem Kunden

* Einstellen, statt Steuern

* Leistung bringen, wo sie anfallt - Tagwerk einbringen

» Wir schwingen mit dem Kunden mit und sorgen fiir einen reibungslosen Warenfluss

» Kundenorientierte Ordnung so frih wie moglich entstehen lassen und nicht mehr stéren
» Weg von Handlerkonditionen, hin zu Prozesskonditionen

* Umso leerer der Betrieb, umso mehr geht raus

* Den Nachfragestrom nicht stoppen - flieBen lassen, statt zusammenfassen
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PHILOSOPHIE & INTERESSIERTE PARTEIEN

PROLICHT genieBt aufgrund seiner variantenreichen Produktpalette, seines hohen Kunden- Individualisierungsgrades, sowie
der Produktion in Rekordzeit einen ausgezeichneten Ruf in der Leuchten Branche.

Unsere Kernkompetenz ,,GIVE ME 5“ bedeutet unter anderem Geschwindigkeit, Begegnungsqualitat und Verlasslichkeit in
allen Belangen. Produkte entstehen im Dialog mit dem Kunden.

GESCHAFTSFUHRER
Wir wollen, dass das Unternehmen stetig und nachhaltig wachst. Der Wert des Unternehmens wird stetig gesteigert und
damit eine angemessene Rendite erwirtschaftet.

KUNDE & FAMILIE
Kunden sind Freunde und stehen bei PROLICHT im Mittelpunkt. Bei all unseren Bemithungen steht der Kundennutzen im
Vordergrund. Wir sind erst zufrieden, wenn unsere Kunden begeistert sind.

MITARBEITER

Unsere Mitarbeiter sind unsere Mitunternehmer. Unabhdngig von der jeweiligen Aufgabe ist jeder Mitunternehmer gleich-
wertig. Wir arbeiten in eigenverantwortlichen Teams, die untereinander im Sinne eines groBen Ganzen harmonieren. In der
Zusammenarbeit nach innen und nach auBen ist unser Team kompetent, selbstbewusst, freundlich und verlasslich.

Wir stellen sehr hohe Anforderungen an unsere Mitunternehmer. Unter anderem Eigenverantwortung, soziale Kompetenz,
Gestaltungswille sowie unternehmerisches Denken und Handeln. Um diese vielfaltigen Anforderungen erfiillen zu kdnnen,
fordern wir unsere Mitunternehmer jenseits der fachlichen Weiterbildung mit individuellen Trainings zur Persénlichkeitsent-
wicklung.

LIEFERANTEN

Wir behandeln unsere Lieferanten partnerschaftlich. Wir wollen eine WIN-WIN Situation schaffen. Unsere Lieferanten stellen
uns die Ware in der gewiinschten Qualitat und Lieferzeit zu einem angemessenen Preis zur Verfliigung.

Lieferanten und Partner sind ein wichtiger Teil unseres Netzwerkes, welches wir durch langfristige, partnerschaftliche Verein-
barungen pflegen.

GESELLSCHAFT
Wir wollen den Standort Gotzens, im Herzen der Alpen, sichern. Wir gehen nachhaltig mit der Umwelt und den eingesetzten
Ressourcen um. Wir wollen soziales Engagement und Projekte fordern. Wir bevorzugen regionale (mitteleuropdische) Liefe-

ranten.
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